
Coordonnées de l’installateur / interlocuteur

Installateur

Nom

Adresse

Email

Tél.

N° de la réclamation (si connu)

Date

______________________________________________

_________________________________________________

______________________________________________

__________________________________________________

___________________________________________________

______________________________

__________________________________________________

L’entreprise MENNEKES Elektrotechnik GmbH & Co. KG traite vos données à carac-
tère personnel mises à disposition conformément au Règlement général sur la pro-
tection des données (RGPD) sur la base de l’article 6, paragraphe 1, point f). 
De plus amples informations sont disponibles sous :  
https://www.mennekes.org/privacy/

Identification de la station de charge

Type (par ex. AMEDIO®)

N° du modèle / de série

Version du logiciel

____________________________________

___________________________________

________________________________________

Description succincte de la station de charge (nom du projet / n° du 
projet / site de montage (par ex. parking couvert (étage X, place de 
parking X), environnement industriel, conditions ambiantes) / mise en 
réseau / gestion de la charge / système de gestion)
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Seul un électricien qualifié est autorisé à ouvrir le produit et à y effectuer des travaux : danger 
de mort par électrocution.

Manuel d’utilisation et d’installation
Des remarques spécifiques à l’exécution des différentes étapes et de la sécurité, comme par ex. les 
mentions d’avertissement, ne sont pas fournies dans le présent document. Elles sont uniquement dis-
ponibles dans le manuel d’utilisation et d’installation de la station de charge respective.

Lu et compris le manuel d’utilisation et d’installation, en particulier les chapitres et sec-
tions dédiés à la sécurité. ☐

Survenance de la panne
	� Pendant le fonctionnement ☐
	� Pendant l’installation ☐
	� À l’entrée des marchandises ☐

Date de survenance de la panne : ___________________________________________________

Description de la panne
(par ex. ce qui ne fonctionne pas, durée ou récurrence de la panne)
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Cause possible de la panne / message de panne / code d’erreur / 
contrôles réalisés / constatations
(par ex. résultats de la mesure, instruments de mesure employés)

Mesures réalisées
(par ex. redémarrage, mise à jour du firmware, remplacement des composants (sur la station de 
charge / sur le véhicule))

En cas d’impression d’une plaque signalétique MENNEKES sur une pièce de rechange,  
prière de noter ici le n° de série de l’article. Le n° de série de l’article se trouve sur la plaque 
signalétique.

Ne pas hésiter à joindre d’autres documents (photos, etc.) au présent procès-verbal de dépannage. 33
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	Installateur: 
	Nom: 
	Adresse: 
	Email: 
	Tél: 
	N de la réclamation si connu: 
	Date: 
	Type par ex AMEDIO: 
	N du modèle  de série: 
	Version du logiciel: 
	réseau  gestion de la charge  système de gestion: 
	Pendant linstallation: Off
	Date de survenance de la panne: 
	À lentrée des marchandises: Off
	par ex ce qui ne fonctionne pas durée ou récurrence de la panne: 
	par ex résultats de la mesure instruments de mesure employés: 
	charge  sur le véhicule: 
	Pendant le fonctionnement: Off
	Anleitung gelesen: Off


